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Pisemné potvrzeni o zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni —
Reklamacdni protokol (dale jen reklamace)

Cislo reklamace:
Datum uplatnéni reklamace:

Udaje o zakaznikovi, ktery zbozi reklamuje:
Jméno a pfijmeni:

Firma:

Adresa:

Telefon: E-mail:
ICO, DIC:

Zbozi, které je predmétem reklamace:
Cislo vyrobku (kod zboZi):

Nazev vyrobku:

Cislo dokladu:

Datum vystaveni dokladu:

Pocet reklamovanych kusu:

Divod reklamace ze strany spotiebitele — popis zavady:

Spotiebitel pozaduje vyrizeni reklamace:

Oprava vyrobku: Vymeéna vyrobku:  Vraceni kupni ceny: Zakaznik nespecifikoval:
Jiny zpusob:

Zakaznik dodal k reklamaci vyrobek kompletni:

zakaznik za KupZarovky s.r.o.

Datum a zpusob vyfizeni reklamace:

Zamitnuti reklamace — oddvodnéni:

Zprava o vyrizeni reklamace spotiebiteli predana:
Datum: SMS: e-mail: posta:

Vyrobek pripraven na prodejné k predani zakaznikovi dne:

Datum fyzického prevzeti vyrobku zakaznikem:

zakaznik za KupZéarovky s.r.o.

Veskeré reklamace jsou vyfizovany v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.





